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ایــران امروز، در مســیر رشــد و شــکوفایی تکنولــوژی ها، 

اســتقلال صنعتــی و توســعه هایــی در زمینــه هــای 

مختلــف صنعت، معــدن، تجــارت و کشــاورزی گام های 

موثــری بــر مــی دارد کــه آثــــــار آن را مــی تــوان در 

بطن جامعه مشاهده نمود.

ــی  ــای تخصص ــگاه ه ــکوه نمایش ــزاری باش ــذا برگ ل

ــرفی  ــش و معـــ ــتای نمای ــد در راســـ ــی توان م

ــی  ــش اساس ــی نق ــادی و صنعت ــتاورهای اقتص دس

داشته باشد.

ــن  ــوان بزرگتری ــه عن ــودرو ب ــگاه خ ــن نمایش پنجمی

ــترده  ــور گس ــا حض ــور و ب ــی کش ــداد خودروی روی

صنایــع  خودرویــی،  واردکننــدگان  خودروســازان، 

وابســته و اســتقبال متخصصیــن ، علاقمنــدان و 

ــاری در  ــال ج ــاه س ــن م ــا 15 بهم ــان، 10 ت کارشناس

محــل نمایشــگاه بیــن المللــی شــهر آفتــاب برگــزار 

گردید.

در همیــن ارتبــاط شــرکت کرمــان موتــور و شــرکت های 

وابســته نیــز طبــق رســالت خــود در ایــن نمایشــگاه 

ــن  ــا از ای ــد ت ــم آمدن ــرد ه ــد گ ــورت واح ــه ص ب

رهگــذر بــه معرفــی محصــولات تولیــدی و وارداتــی 

جـــدید و هـــمچنین خدمــات خــــودرویی با هدف 

ب
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تکمیل زنجیره ارزش در این صنعت بپردازند.

پــر قــدرت خــود در ایــن  شــرکت KTL نیــز بــا حضور

نمایشــگاه، ســه خــودروی وارداتــی النتــرا، اکســنت و 

ــات پــس از  ــی خدم ــراه معرف ــه هم ــا 2023 و ب کرت

ــه  ــی را ب ــات اصل ــور و قطع ــر کش ــروش در سراس ف

نمایش عموم گذاشت.

بــی شــک ایــن آغــاز راه پــر از اتفــاق هــای پربرکــت 

خواهد بود.

مجید بخشایش
مدیرعامل
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ــه اشــتراک ــرای ب در جهــت ایجــاد راه ارتباطــی ب

 گــذاری اخبــار شــــرکت KTL و شــبکه نماینــدگان، 

معرفــی و اســتفاده از تجربیــات نماینــدگان و 

کارشناســان برتــر شــبکه خدمــات پس از فــروش و 

همچنیــن اعلام اهــداف و برنامــه هــای ماهیانــه و 

ســالیانه و نهایتــاً کمــک در افزایــش ســطح 

اطلاعــات و دانــش تجــاری و فنــی، بــر آن شــدیم 

ــورت  ــه ص ــه ب ــرو ک ــه پیش ــب مجموع ــه در قال ک

ــه حضــور ارســال خواهــد شــد،  ــه و ب دوره ای تهی

مطالبی را ارائه نماییم.

ــه  ــورد توج ــه م ــن مجموع ــه ای ــت ک ــد اس امی

همــکاران و نمایندگــی هــای محتــرم قــرار گرفتــه و 

بــا ارائــه نظــرات و پیشــنهادات ارزشــمند خــود مــا 

را در تهیــه شــماره هــای آتــی ایــن مجموعــه یــاری 

رسانند.

Ghayoumian@ktl-co.comGhayoumian@ktl-co.com

ارتباط با ما
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اخـــــبار



حضـــور شرکت       با خودروهای جدید هــیوندای

در پنجمین نمایشگاه خودرو 
KTL

KTL  اخبار

بــه گــزارش روابــط عمومــی؛ شــرکت تجــارت بیــن المللــی 

ــمی  ــده رس ــودرو ( KTL ) نماین ــان خ ــتیبانی کرم و پش

هیونــدای در ایــران بــا معرفــی خودروهــای جدیــد 

اکســنت ، النتــرا و کرتــا وارداتــی و همچنیــن ارائــه خدمات 

ــه  ــدای در غرف ــی هیون ــات یدک ــروش و قطع ــس از ف پ

کرمــان موتــور ســالن A5 محــل نمایشــگاه شــهر آفتــاب 

حضور یافت.

شــرکت کرمــان موتــور نیــز بــا نمایــش خودروهــای جدید 

ــی  ــن الملل ــگاه بی ــدی در نمایش ــی و هیبری ــدی، برق تولی

تهران حضور فعال و قدرتمندی داشت.

پنجمیــن نمایشــگاه خــودرو تهــران بــا نــام اتــو اکســپو از 

10 الی 15 بهمن ماه در شهر آفتاب برگزار گردید.
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کسب رتبه دوم رضایت مندی مشتریان

ــکای  ــال آمری ــودروی س ــزه خ ــت جای ــا دریاف ــرا ب النت

شــمالی در ســال 2012 کــه بــرای طراحــی زیبــا و غیــر 

قابــل تصــور ارائــه مــی گردیــد، در یکــی از برنامــه هــای 

ــام The Walking Dead ظاهــر  ــه ن ــی دهــه ب تلویزیون

شــد. یــک النترای سفارشــی که طرفــداران را شــگفت زده 

کرد.

شــرکت تجارت بیــن المللی و پشــتیبانی کرمــان خودرو 

(KTL) بــا ســنجش رضایت منــدی مشــتریان، توســط 

  (ISQI) ــران ــتاندارد ای ــت و اس ــی کیفی ــرکت بازرس ش

توانســت بــار دیگــر بــرای دومیــن بــار متوالــی در پاییــز 

1402 رتبــه دوم رضایت منــدی مشــتریان را کســب 

نماید .

شــرکت (KTL) ، توانســته بــود بــا تلاش شــبانه  روزی و 

ــبکه  ــکاران ش ــع هم ــه موق ــفاف و ب ــخ گویی ش پاس

نماینــدگان مجــاز و دفتــر مرکــزی در ســه مــاه تابســتان 

نیــز رتبــه دوم رضایت منــدی مشــتریان را کســب نماید. 

رتبــه دوم کســب شــده در پاییــز 1402بــا لاتــر از امتیــاز 

سطح متوسط صنعت می  باشد.
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نمایندگی برتر در لیگ عملکرد پذیرش

در راســتای اجــرای پــروژه تقدیــر از نمایندگــی هــای برتر در 

واحــد خدمــات پــس از فــروش از نیمــه دوم ســال 1402 

ــرش در  ــا تعييــن و ابلاغ اهــداف پذی ــا ب ــد ت ــرر گردی مق

شــبکه نمایندگــی هــای مجــاز، 5 نمایندگــی برتــر در جــام 

قهرمانی معرفی گردند.

ــس از  ــات پ ــعه خدم ــدف توس ــا ه ــه ب ــام ک ــن ج در ای

فــروش بــا الــزام رضایــت منــدی مشــتریان صــورت گرفته 

اســت، از نمایندگــی هــای برتــر در مــاه هــای مهــر، آبــان، 

آذر  و  دی تقدیر گردید.

(RPL)
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گزارش تصویری نمایشگاه خودرو

 اخبار کرمان خودرو
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اخـــــبار
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ــل  ــدای پیدایــش خــود در اوای ــرا از ابت ــدای النت هیون

دهــه 1990، روحیــه ای جســورانه دارد کــه راه را بــرای 

ایــن ســدان پیشــرو بــرای تبدیــل شــدن بــه پرفــروش 

ــر  ــرکت در سراس ــن ش ــت ای ــودروی کامپک ــن خ تری

جهــان همــوار کــرده اســت. بــرای جشــن راه  انــدازی نســل 

هفتــم النترا، به گـــــذشته نگاهــی مــی اندازیم تــا ببینیم 

چگونــه ایــن خــودرو بــه پدیــده ای تبدیــل شــد کــه 

امروز آن را می شناسیم.

تاریخچه هیوندای النترا

 متفاوت بودن

ــده وجــه  ــه ارزش مصــرف کنن ــر ب ــی نظی تعهــدی ب

ــته  ــای گذش ــت مدل ه ــه موفقی ــت ک ــترکی اس مش

ــا مدلهــای جدیــد مرتبــط مــی کنــد.  هیونــدای را ب

بهــا دادن بــه ارزش مصــرف کننــده و رقابتــی بــودن 

ــود و هنگامــی  ــز ب قیمــت محصــول، موفقیــت آمی

کــه اولیــن نســل النتــرا (J1) در ســال 1990 معرفــی 

شــد، مصــرف کننــدگان بــه ســمت خــودروی 

کامپکت مقرون به صرفه هجوم آوردند.

اخبار هیوندای
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اعتبــار النتــرا بــه زودی بــا تأییــد راننــده اســترالیایی 

رالــی ویــن بــل کــه در رالــی اســترالیا، در دور محلــی 

برنــده شــد، تقویــت شــد. تنهــا همیــن عملکــرد بود 

ــده ای را در  ــا آین ــت ت ــر آن داش ــدای را ب ــه هیون ک

ــر  ــان (WRC) در نظ ــی جه ــی قهرمان ــابقات رال مس

از ســال ها هیونــدای دو ســال  پــس  و  بگیــرد 

ــد( در  ــی WRC ش ــای جهان ــان توره ــی قهرم متوال

ســال  هــای 2019 و 2020 ) یــک شــاهکار باورنکردنــی 

که همگی به لطف این موفقیت ممکن شد. 

 عملکرد

ــه  ــع بســیاری از اقشــار جامع ــه نف ــه ب ــدای ک هیون

طراحــی شــده بــود، از ایــن موضــوع آگاه بــود کــه 

ــرا  ــت، زی ــرده اس ــی ک ــدار طراح ــی پرطرف خودروی

علاقــه منــدان بــه خــودرو بــه ســرعت بــه طراحــی 

ســرزنده النتــرا پاســخ مثبــت دادنــد. بــه زودی 

خیابــان هــا مملــو از نســخه هــای رنگارنگ و سفارشــی 

النتــرا شــد و ایــن ماشــینی بــود کــه می توانســتید بــا 

آن متفاوت باشید.
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النتــرا همچنیــن بــا چندیــن شــیرین کاری جســورانه 

کــه هندلینــگ پیشــرفته ایــن خــودروی جمــع و جور 

را نشــان مــی داد، توجــه جهــان را بــه خــود جلــب 

کرد.

در ســال 1996، بــا افتتــاح مرکــز تحقیــق و توســعه 

ــرا  ــه اج ــی را ب ــرا نمایش ــدای، النت ــگ هیون نامیان

گذاشــت کــه فرامــوش نشــود. راننــدگان جســور بــا 

اســتفاده از نســل دوم النتــرا  (J2) حــرکات شــگفت

 انگیــزی انجــام دادنــد و بــر روی آســفالت پارکینــگ 

ــی  ــابقه دادند.گوی ــرخ مس ــد R&D روی دو چ جدی

ــال  ــودروی در ح ــدگان از خ ــود، رانن ــی نب ــن کاف ای

حرکت بالا رفته و پرچمی هیوندای را بالا می بردند.
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ــکای  ــال آمری ــودروی س ــزه خ ــت جای ــا دریاف ــرا ب النت

شــمالی در ســال 2012 کــه بــرای طراحــی زیبــا و غیــر 

قابــل تصــور ارائــه مــی گردیــد، در یکــی از برنامــه هــای 

ــام The Walking Dead ظاهــر  ــه ن ــی دهــه ب تلویزیون

شــد. یــک النترای سفارشــی که طرفــداران را شــگفت زده 

کرد.

ــا  ــد ب ــرا (CN7) کاملاً جدی ــم الانت ــل هفت ــروز نس ام

ــک»  ــک پارامتری ــه ازموضــوع «دینامی ــا ک طراحــی زیب

بهــره مــی گیــرد، دوبــاره خــود را بــه نمایــش گذاشــت. 

بازنگــری نمــای بیرونــی بــا ســه خــط کــه روی درهــای 

ــد.  ــت می آی ــه دس ــد ب ــی می کنن ــدان تلاق ــوی س جل

ایــن جواهــر زیبــا بــا برآمدگــی هــا و فرورفتگــی هــای 

طراحــی شــده و هندلینــگ بهبــود یافتــه بــه بــازار ارائــه 

گردیده است.
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غلامرضا قهرمان زاده
مسئول فروش قطعات
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دپارتمان ها



اخلاق مفهومــی اســت کــه بیــش از هــر زمــان 

دیگــری در ســازمان هــا حائــز اهمیــت شــده اســت 

و از همیــن رو بایــد بــدان توجــه ویــژه ای داشــت تا 

ــل  ــادگی ح ــه س ــی را ب ــات چالش ــوان موضوع بت

نمــود. امــروزه محققــان بــر ایــن باورنــد کــه اخلاق 

در ســازمان مــی توانــد نقــش بســزایی در ســودآوری 

ــد.  ــته باش ــت آن داش ــا شکس ــرکت ی ــای ش و بق

ــد همــه ارکان در ســازمان را  ــی اخلاق مــی توان مبان

بــا یکدیگــر همســو و هــم راســتا نمایــد و آنهــا را در 

ــاری  ــده، ی ــزی ش ــه ری ــداف برنام ــه اه ــیدن ب رس

کنــد. رفتــار اخلاقــی مبتنــی بــر ارزش هایــی ماننــد 

اعتمــاد، احتــرام، مســئولیت پذیــری، مراقبــت، 

عدالــت ، شــهروند و همــکار خــوب بــودن اســت. در 

ایــن بیــن نقــش مدیریــت منابــع انســانی (HRM)در 

مدیریــت و توســعه رفتارهــای اخلاقــی در بیــن 

ــه  ــت ب ــوردار اس ــزایی برخ ــت بس ــان از اهمی کارکن

ــا فراهــم کــردن دانــش و ابزارهــای  ــه ای کــه ب گون

ــه  ــا ب ــد ت ــی ده ــازه م ــازمان اج ــه س ــب، ب مناس

درســتی مشــکلات اخلاقــی و معــضلات موجــود در 

منابع انسانیمنابع انسانی

اهمیت فرهنگ رفتار اخلاقی در سازمان 
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 ایــن حیطــه را شناســایی، تشــخیص گــذاری و 

تحلیــل کنــد و راه حلــی را بــرای آنهــا ارائــه دهــد و 

از ایــن طریــق بــه بهبــود تصمیــم گیــری بــر مبنــای 

ــی  ــا غیراخلاق ــی ی ــار اخلاق ــک نماید.رفت اخلاق کم

ــان در محیــط کار تحــت تاثیــر رشــد اخلاقــی  کارکن

خودشــان و تحــت تاثیــر نفــوذی اســت کــه فرهنگ 

ســازمان بــر آنهــا اعمــال میکنــد و تصمیمــات گرفتــه 

ــت  ــن اس ــا ممک ــن رفتاره ــر ای ــت تاثی ــده تح ش

پیامدهــای حقوقــی، مالــی و اجتماعــی گســترده ای 

بــرای ســازمان داشــته باشــد ، بنابرایــن شــرکتها باید 

یــک قطــب نمــای اخلاقــی واضــح ایجــاد و تنظیــم 

نماینــد تــا کارکنــان را راهنمایــی کــرده کــه چگونــه 

همیشــه بــا صداقــت و اصــول اخلاقــی کار کننــد و 

ــی  ــتانداردهای اخلاق ــت اس ــر رعای ــداوم ب ــد م تاکی

داشــته باشــند، چنیــن ســازمان هایــی بــرای کارکنــان 

ــره وری و  ــا به ــتند و آنه ــایرین هس ــر از س ــذاب ت ج

ــن  ــته و همچنی ــتری داش ــری بیش ــئولیت پذی مس

احســاس وفــاداری و دلبســتگی نســبت بــه ســازمان 

دارنــد علاوه بــر ایــن اصــول اخلاق مثبــت ســازمانی 

بــر روی محصــولات یــا خدماتــی کــه مجموعــه ارائــه 

می دهد نیز تاثیرات شگرفی دارد. 
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اخلاق درست در مقابل اخلاق نادرست در محیط کار

غفلــت اخلاقــی شــبیه اثــر گلولــه برفــی عمل مــی کند، 

ــرای  ــی ب ــچ عواقب ــان هی ــایر کارکن ــه س ــی ک هنگام

ــن  ــد، ممک ــاهده نکنن ــود مش ــت خ ــار نادرس رفت

ــتری را  ــت بیش ــال نادرس ــای اعم ــه ه ــت جرق اس

ــای  ــض ه ــه نق ــی ک ــن حالت ــد و در چنی ــاد کن ایج

اخلاقــی بــه راحتــی اجــرا یــا حتــی تشــویق مــی شــود، 

منجــر بــه کاهــش بهــره وری، غیبــت، کاهــش 

روحیــه، ســطوح بالاتــر اســترس و اضطــراب ، 

ــای  ــواس پرتیه ــی، ح ــط عموم ــای رواب ــوایی ه رس

عملیاتــی، بدهــی هــای مالــی و حتــی ســقوط کامــل 

سازمان شود.

انجــام کار درســت را نمــی تــوان بــه عنــوان نســبی و 

موقعیتــی در نظــر گرفــت. ارزش هــای اجتماعــی و 

دیــدگاه هــای عمومــی دائمــا در حــال تغييــر 

ــن  ــا ای ــد ب ــز بای ــازمانی نی ــای س ــتند و رفتاره هس

زمان های در حال تغيير سازگار شود.
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- اونتــورو مــی گویــد: رفتــار اخلاقــی درســت در محیــط 

ــت و  ــت اس ــط کاری مثب ــک محی ــاد ی ــد ایج کار، کلی

ــد و در  ــی کن ــت م ــرام را تقوی ــاد و احت ــگ اعتم فرهن

ــان و  ــه کارفرمای ــد ب ــی توانن ــه م ــی ک ــه کارکنان نتیج

ــا انگیــزه و بهــره وری  همــکاران خــود اعتمــاد کننــد، ب

بیشتر کار می کنند. 

ــی مناســب  ــار اخلاق ــدون رفت ــد: ب - پریــش مــی گوی

هرگــز نمــی توانید شــرکتی بســازید کــه بتوانــد در طول 

زمــان دوام بیــاورد. اخلاق بســیار مهــم اســت زیــرا بــه 

کســب و کارهــا کمــک مــی کنــد تــا اســتعدادهای برتر 

را جذب کنند. 

اخلاق نادرست در محیط کاراخلاق درست در محیط کار

صداقت

احترام به دیگران

قابل اعتماد بودن

مسئولیت پذیری

 آزار و اذیتارزش های ذاتی

 شایعه پراکنی 

بی اعتمادی به همکاران

درگیری بیش از حد

خویشاوندی

عدم ارتباطرعایت قوانین شرکت 

21



- ناتاشــا ری، ( مدیــر بازاریابی دیجیتــال Explainrd) ، در 

ــن  ــه ای ــط کار ب ــودن اخلاق در محی ــم ب ــوص مه خص

موضوع اشاره می کند که : 

ــت را  ــط کاری مثب ــازمان، محی ــی س ــالمت اخلاق مس

ترویــج و با ایجــاد رهنمودهــای روشــن، اخلاق حرفه ای  

فضــای قابــل اعتمــاد و احتــرام متقابــل بیــن کارکنــان 

ــه  ــر ب ــود منج ــه خ ــه نوب ــن ب ــی آورد و ای ــود م بوج

رضایت شــغلی، مشــارکت بیشــتر و همچنیــن حفاظت 

ــی  ــکلات قانون ــر مش ــان در براب ــان و کارفرمای از کارکن

احتمالی دارد.

اخلاقیــات در واقــع مجموعــه ای از اســتانداردهای 

اخلاقــی اســت کــه افــراد بــا اســتفاده از آنها اقدامــات و 

ــرار  ــورد قضــاوت ق رفتارهــای خــود و ســایرین را م

مــی دهنــد. اخلاق تجــارت یــا اخلاق کســب و کار ایــن 

ــد و  ــط کار مــی کن ــی را وارد محی اســتانداردهای اخلاق

افــرادی کــه اخلاق حرفــه ای دارنــد مســئولیت پذیرند و 

ــری  ــد ،برت ــر اســتراتژیک ان ــد گســترده و تفک دارای دی

ــه  ــد، ب جویــی و رقابــت طلبــی ســالم و صداقــت دارن

ــاف را  ــت و انص ــد. عدال ــی گذارن ــرام م ــران احت دیگ

رعایــت و نســبت بــه ارزش هــا و هنجارهــای اجتماعی 

حساس  هستند. 

سحر مهاجرانی
مسئول آموزش ستاد و خدمات رفاهی
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 لزوم توجه به کیفیت و استانداردها

در خدمات پس از فروش خودرو: چالش ها و راهکارها

در جهــان پیچیــده و رقابتــی صنعــت خودروســازی، خدمــات 

پــس از فــروش بــرای شــرکت های تولیــدی ایــن صنعــت بــه 

ــب و نگــه ــوان یکــی از عوامــل اساســی تأثیرگــذار در جل عن

 داشــت مشــتریان و افزایــش اعتبــار برنــد بــه شــمار می آیــد. 

ــیر  ــیاری در مس ــای بس ــان چالش ه ــود، همچن ــن وج ــا ای ب

ــت  ــن صنع ــروش در ای ــس از ف ــات پ ــت خدم ــود کیفی بهب

وجود دارد که باید به آنها پرداخته شود.

یکــی از چالش هــای اساســی در خدمــات پــس از فــروش در 

ــا  ــت. ب ــی خودروهاس ــی فن ــازی، پیچیدگ ــت خودروس صنع

ــا زیرســاخت های  ــاوری، خودروهــا ب ــزون فن پیشــرفت روزاف

ــن  ــوند. ای ــاخته می ش ــتر س ــای بیش ــر و فناوری ه پیچیده ت

پیچیدگــی فنــی نیازمنــد تخصــص و آمــوزش بــالا در خدمات 

پــس از فــروش اســت. بــه علاوه، مدیریــت تأمیــن قطعــات 

یدکــی یکــی دیگــر از چالش هــای ایــن حــوزه اســت. داشــتن 

ــب  ــان مناس ــات در زم ــن قطع ــرای تأمی ــر ب ــتمی موث سیس

ــر  ــادی ب ــر زی ــه تأثی ــن مســائلی اســت ک ــی از اصلی تری یک

رضایت مشتریان دارد.

خدمات پس از فروش
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ارتبــاط بــا مشــتریان نیــز یکــی از نقــاط ضعــف در بســیاری از 

ــر و  ــاط موث ــراری ارتب ــت. برق ــازی اس ــرکت های خودروس ش

مــداوم بــا مشــتریان، بــه  ویــژه در زمــان حــل مشــکلات و ارائــه 

خدمــات پــس از فــروش، از اهمیــت ویــژه  ای برخــوردار اســت. 

تنــوع بــالای محصــولات نیــز یکــی از چالش هــای ایــن حــوزه 

محســوب مــی  شــود. بــا تنــوع مــدل  هــا و نیازهــای مختلــف 

مشــتریان، نیــاز به آمــوزش متفاوت و سیســتم  های پشــتیبانی 

متناسب با هر مدل احساس می شود.

در صنعــت خودروســازی جهــت بهبــود کیفیــت در خدمات پس 

از فــروش اقداماتــی نظیــر اســتفاده از فنــاوری هــای نویــن لازم 

اســت . بــه کمــک ســامانه های CRM، (کــه مدیریــت 

ارتبــاط بــا مشـــــتری را بهــــبود می بخشــد) و همچنیــن 

ــتریان از  ــا مش ــتقیم ب ــاط مس ــرای ارتب ــی ب ــاد فضای ایج

طریــق پلتفرم هــای آنلایــن، ارتباطــات مشــتریان بهبــود مــی

 یابد و مشکلات سریع تر حل می شوند.

آمــوزش و توســعه پرســنل نیــز بســیار اساســی اســت. بــا ارائــه 

آموزش هــای مناســب بــه پرســنل، آنهــا قــادر خواهنــد بــود بــا 

مســائل فنــی و تخصصــی خودروها آشــنا شــده و به مشــتریان 

بهترین خدمات را ارائه دهند.
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ــات و ایجــاد  ــن قطع ــاء سیســتم های تأمی ــن، ارتق  همچنی

ــات  ــکایات و نقدی ــت ش ــرای مدیری ــر ب ــای موث فرآینده

مشــتریان از دیگــر راهکارهایــی اســت کــه مــی  توانــد بــه 

بهبود کیفیت خدمات پس از فروش کمک کند.

ــه چالش هــای موجــود در صنعــت  ــا توجــه ب در نهایــت، ب

ــروش،  ــس از ف ــات پ ــالای خدم ــت ب ــازی و اهمی خودروس

انجــام اقداماتــی بــرای بهبــود کیفیــت ایــن خدمــات 

نویــن،  فناوری هــای  از  اســتفاده  بــا  اســت.  ضــروری 

آمــوزش مــداوم پرســنل، بهبــود سیســتم های تأمیــن 

قطعــات و ارتقــاء فرآیندهــای مدیریــت شــکایات، می تــوان 

کیفیــت خدمــات پــس از فــروش را بهبــود بخشــید و اعتبــار 

برند را افزایش داد.

امیر حیدری
دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران
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معرفی نمایند�ی
مـــــــــــــجاز



نمایندگی خانوادگی آقای مرادی که در خیابان شریعتی تهران واقـع

 شده است. سـا بقه فعالیت 70 ساله توســط آقای لطــیف مرادی

 در سال 1332 با هـــدف ارائه خدمات فــروش و خدمات پس از

 فــروش خودروهای جنرال موتورز ، بنز الگانس، شــورلت ، نیسان 

هــیوندای فعالیت حرفه ای خودشون را آغاز و با همکاری 4 برادر و

2 خواهر همکاری خودرویی خود را گسترش دادند. 

خانواده آقای مرادی

27

معرفی نمایندگی ها



گواهینامه بین المللی

در حــال حاضر این نمایندگی فعــالیت خود را در حوزه فــروش و

 خـــدمات پس از فـــروش خودروهای هــیوندای کرمان موتور با 

کد 318 از مرداد 1398 آغاز و تاکنون به عنوان یکی از تعمـیرگاه  های

 مــجاز  KTL فعـــال و پاسخــگویی کامل در خــدمات تعــمیرات 

خودرو هیوندای دارند.

نمــایندگی آقای مــرادی مفــتخر است تا اعلام نماید که در ســـال 

1388 بهترين نمايندگي ايران مـوفق به اخذ گواهينامه بین المللی

 از نيسان موتور ژاپن شده است.
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خودروهای لوکس کلاسیک مرادی

همچنیــن از جذابیت هــای دیدنــی ایــن نمایندگی، کلکســیونی 

از خودروهــای کلاســیک ارزشــمند اســت کــه آن را بــه یکــی از 

جذابتریــن نمایندگــی هــای شــمال شــهر تهــران تبدیــل کــرده 

اســت کــه مــی تونیــم ردپــای خودروهای لوکســی همچــون بنز  

SLC450 مــدل 1974، شــورلت ایمپــالا مــدل 1965، درج 

کرایسلر 1946و  ... ببینیم. 

از جملــه شــاخص هــای قابــل مطــرح ایــن نمایندگــی حضــور 

پرســنل فعــال، متخصــص و بــا ســابقه کاری بــالا بــا مــدارک 

بیــن المللــی در حــوزه مکانیــک و جلوبنــدی و فنــی اشــاره کنیم 

کــه سالهاســت در کنــار خانــواده مــرادی فعالیــت مــی کننــد. در 

ایــن نمایندگــی بــا حضــور نقاشــی با ســابقه بیــش از 40 ســاله 

مــی توانیــم بــه خبرگــی امــور خدمــات پــس از فــروش ایــن 

نمایندگی اشاره کنیم. 
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عضویت در فدراسیون ورزشی

پیــام مــرادی بــه عنــوان آخریــن بــرادر خانــواده مــرادی؛  عضــو 

فعــال در فدراســیون موتــور کــراس و گــروه تهران کــراس تاکنون 

توانسته چندین قله را در کشور ایران فتح کند. 

از کلیــدی تریــن خدمــات تحســین برانگیــز ایــن نمایندگــی 

ــن  ــوان اولی ــه عن ــاعته ب ــخگویی 24 س ــه پاس ــم ب می توانی

ــد از  ــم. مشــتریان مــی توانن ــه اشــاره کنی نمایندگــی در منطق

ــور  ــی و ام ــت هماهنگ ــاس 71796-021 جه ــق شــماره تم طری

ــاس  ــدای شــرکت KTL تم ــات هیون ــی خــود در خدم خودروی

حاصل  نمایند.
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خیرین مدرسه ساز استان اردبیل

خانــواده آقــای مــرادی بــا افتتــاح چندیــن مدرســه در مناطــق 

مختلــف کشــور ایــران از جملــه اســتان اردبیل بــه عنــوان یکی از 

دیگــر خیریــن در صنعــت خودروســازی مــی توان معرفــی نمود. 

ایــن خانــواده بــا حضــور در فعالیــت هــای ورزشــی نیز شــناخته 

شده است.

 زهرا مرادفام
مسئول امور مشتریان و توسعه سیستم
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معرفی قطعات



روغــن موجــود در گیربکــس اتوماتیــک خــودروی شــما فقــط 

یــک روان کننــده جهــت محافظــت از قطعات متحرک نیســت. 

ــه  ــک نگ ــک و خن ــرژی هیدرولی ــن ان ــی آن تامی ــه اصل وظیف

داشتن مجموعه گیربکس می باشد. 

 معرفی روغن گیربکس اتوماتیک

معرفی قطعات
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بهترین زمان تعویض روغن گیربکس

امــا ماننــد بســــیاری از روغــن هایــی که در خــودرو اســــتفاده 

مــی شــود در نهایــت نیــاز بــه تعویــض دارد، در غیر ایــن صورت 

انباشــت رســوبات مــی توانــد منجــر بــه مســدود شــدن فیلتــر 

روغــن گیربکــس شــده و بــه طــور حتــم بــه اجــزای آن آســیب 

ــما  ــت ش ــادی را روی دس ــیار زی ــه ی بس ــاند و هزین ــی رس م

خواهــد گذاشــت و دانســتن زمــان تعویــض روغــن گیربکــس 

بــرای هــر خــودروی اتوماتیــک امــری بســیار مهــم و ضــروری 

می باشد. پس بهتر است در مورد آن بیشتر بدانید. 

ــک  ــس اتوماتی ــد دارای گیربک ــای جدی ــر خودروه ــاً اکث تقریب

هســتند. البتــه دلیــل آن بســیار واضــح اســت. چــون علاوه بــر 

ــرد و  ــا عملک ــده مــی  شــوند، واقع ــی رانن اینکــه موجــب راحت

کارایــی فــوق العــاده خوبــی دارنــد. داشــتن یــک اتومبیــل بــا 

ــک مســاله بســیار  ــه خــودی خــود ی ــک ب گیربکــس اتوماتی

دلگــرم کننــده اســت. امــا بایــد بدانیــد کــه ایــن نــوع گیربکس 

هــا نیازمنــد توجــه، مراقبــت و نگهــداری بیشــتری بــه نســبت 

گیربکس های دستی هستند. 

ــد توجــه بیشــتری  ــدای نیازمن گیربکــس خــودرو هــای هیون

هستند تا طول عمر و عملکرد بهتری داشته باشند.
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اولیــن چیــزی کــه بایــد بدانیــد ایــن اســت که شــرکت ســازنده 

خــودرو معمــولا در کاتالــوگ یــا دفترچه راهنمــای خــودرو، درباره 

بســیاری از شــرایط خــودرو توضیحاتــی داده اســت. بــرای مثال 

در بخشــی از آن حتمــا هشــدارها و توضیحاتــی دربــاره زمــان 

تعویــض روغــن گیربکس نوشــته شــده اســت. بطور معمــول در 

بیشــتر خودروهــا قیــد شــده کــه پــس از طــی مقــدار مســافت  

مشــخصی بــر حســب کیلومتــر، شــما بایــد ســطح روغــن را 

چک کنید و یا اقدام به تعویض آن کنید.

حقیقــت ایــن اســت کــه هیــچ قانــون مشــخصی بــرای زمــان 

تعویــض روغــن گیربکــس وجــود نــدارد. همــه چیــز به شــرایط 

رانندگــی و دمــای متوســط خــودروی شــما بســتگی دارد. 

رانندگــی بــا تــوان بــالا به طــور مکــرر دمــای گیربکس خــودروی 

ــن  ــداری روغ ــت پای ــد و در نهای ــی ده ــش م ــما را افزای ش

گیربکس را  از بین می برد. 
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از جملــه شــاخص هــای قابــل مطــرح ایــن نمایندگــی حضــور 

پرســنل فعــال، متخصــص و بــا ســابقه کاری بــالا بــا مــدارک 

بیــن المللــی در حــوزه مکانیــک و جلوبنــدی و فنــی اشــاره کنیم 

کــه سالهاســت در کنــار خانــواده مــرادی فعالیــت مــی کننــد. در 

ایــن نمایندگــی بــا حضــور نقاشــی با ســابقه بیــش از 40 ســاله 

مــی توانیــم بــه خبرگــی امــور خدمــات پــس از فــروش ایــن 

نمایندگی اشاره کنیم. 

اگــر در مســیری پــر شــیب و دارای ســربالایی هــای متعــدد کــه 

ــق  ــا  در مناط ــود و ی ــی ش ــودرو م ــاد خ ــش زی ــب کش موج

کوهســتانی رانندگــی می کنیــد، احتمــالاً بایــد روغــن گیربکــس 

خود را در کیلومترهای پایین تر تعویض کنید.

ــا 60 هــزار  ــن 50 ت ــزی بی ــولا چی ــدار مشــخص معم ــن مق ای

کیلومتــر بــرای خودروهــای بــا گیربکس چهارســرعته و 90 تــا 100 

هــزار کیلومتــر بــرای خودورهــای بــا گیربکس شــش ســرعته ذکر 

ــا  شــده اســت. امــا چنانچــه متوجــه صــدای غیــر طبیعــی ی

لــرزش در گیربکــس شــدید بــرای اطمینــان بیشــتر و تعویــض 

 KTL ــرکت ــاز ش ــای مج ــی ه ــی از نمایندگ ــه یک ــن آن، ب روغ

مراجعــه نماییــد. تکنســین مربوطــه بــا ارزیابــی کامــل قطعات 

درگیــر در گیربکــس اقــدام بــه تعویــض روغــن گیربکــس و یــا 

فیلتر آن خواهد کرد.

نــوع رانندگــی شــما و مراقبــت از خــودرو تاثیــر زیــادی بــر روی 

سلامــت و کیفیــت قطعــات خــودرو مــی گــذارد. بنابرایــن اگــر 

ــه  ــاری ب ــچ فش ــت و هی ــب اس ــما مناس ــی ش ــوه رانندگ نح

قطعــات وارد نمــی کنیــد، مــی توانیــد در موعــد مقــرر اقــدام به 

تعویض روغن کنید. 

 

 

عوارض تعویض نکردن روغن گیربکس

بــه صــورت کلــی اگــر روغــن گیربکــس خــودروی خــود را بــه 

موقــع تعویــض نکنیــد ممکــن اســت بــا مشــکلاتی رو بــه رو 

شوید که به برخی از آنها اشاره می کنیم.
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1-  آســیب رســیدن بــه چــرخ دنــده هــا بــر اثــر رســوبات ناشــی 

از روغن 

ــودرو و  ــداوم خ ــرزش م ــب ل ــس موج ــن گیربک ــود روغ نب   -2

بالارفتن دور موتور خودرو خواهد شد

ســخت جــا رفتــن و ســفت شــدن گیربکــس و مشــکلات   -3

تعویض دنده

تغيير مداوم و شدید دنده ها   -4

ــع خلاص  ــس در موق ــد گیربک ــش از ح ــدای بی ــر و ص س   -5

بودن

متاســفانه در ایــن ســال هــا بــازار ســود جویــان بــه دلیــل تغيير 

ــا دلار  ــا ب ــه عمدت ــی ک ــای واردات ــت کالاه ــات قیم ــود ثب و نب

محاســبه میشــوند بســیار داغ بــوده بــه گونــه ای که با ســاخت 

روغــن هــای تقلبــی و تولیــد پــک هــا و قوطــی های ســاختگی 

ــدگان  ــه دارن ــری ب ــران ناپذی ــای جب ــول، ضرره ــن محص ای

خودرو های هیوندای وارد آورده اند.

روغن گیربکس های تقلبی
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ابتدایــی تریــن راه تشخـــــیص روغــن تقلبــی،  قیمــت آن 

ــی  ــت واقع ــف قیم ــر از نص ــا کمت ــولا ب ــه معم ــد ک ــی باش م

محصــول اصلــی بــه خریــدار پیشــنهاد داده مــی شــود. در حالی 

کــه محصــولات مشــابه باکیفیــت کمــی پاییــن تــر بــا تفــاوت 

قیمت جزیی در بازار عرضه میگردد.

2- مقایســه طراحــی و جــز بــه جــز قوطــی بــا نمونــه اصلــی 

محصــول اســت کــه میتــوان خطاهــای طراحــی برای بــه صرفه 

بــودن حتــی در نــوع بســته بنــدی را در ظاهــر آن شــاهد بــود. 

ــه  ــد نمون ــوان مانن ــچ عن ــه هی ــل آن ب هــم از نظــر چــاپ لیب

شرکتی اصلی نمی باشند .

3- وجــود ورق آلومینیومــی زیــر درب قوطــی مــی باشــد کــه در 

ــر آن  ــه زی ــاز شــدن درب ب ــگام ب ــه هن ــی، ب روغــن هــای تقلب

میچسبد.

4- بــوی نامطبــوع نــوع تقلبــی روغــن گیربکــس اســت کــه بــه 

علت افزودن پلیمر جهت حفظ ویسکوزیته آن می باشد.

5- رنــگ روغنهــای تقلبــی بســیار تیــره تــر بــوده و کاملا بــا نــوع 

اصلی متفاوت می باشد.

تشخیص روغن گیربکس اصلی و تقلبی
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ــی  ــرف، قوط ــد از مص ــاً بع ــید حتم ــته باش ــه داش توج

روغــن اصلــی را معــدوم نماییــد، چراکــه ممکــن اســت 

توســط ســود جویــان دوبــاره بــه چرخــه ی تولیــد روغــن 

تقلبی وارد شوند. 

شــما مــی توانیــد روغــن گیربکــس اصلــی خودروهــای 

ســایر  و  مرکــزی  تعمیــرگاه  طریــق  از  را  هیونــدای 

نمایندگــی هــای مجــاز شــرکت تجــارت بیــن المللــی و 

ــت  ــا جه ــه و ی ــودرو (KTL) تهی ــان خ ــتیبانی کرم پش

 KTL ــرکت ــات  ش ــد قطع ــا واح ــت آن ب ــد اصال تایی

تماس حاصل نمایید.
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تشخیص روغن موتور اصلی از تقلبی

بــرای تشــخیص روغــن موتــور اصــل از تقلبــی نیــاز 

بــه هیــچ تخصــص خاصــی نیســت. در ایــن مطلب 

ســعی داریــم بــه صــورت کامــل و خلاصــه بــا چنــد 

جملــه ایــن موضــوع را توضیــح دهیــم. در صورتــی 

کــه نگــران ایــن موضــوع هســتید کــه بــه خــودروی 

ــوب  ــر مرغ ــور غی ــن موت ــتفاده از روغ ــا اس ــما ب ش

آســیبی نرســد یــک راهــکار بیشــتر نــدارد. در ادامــه 

برای توضیح بیشتر مطلب با ما همراه باشید.

هیــچ راهــی بــرای تشــخیص روغــن موتــور اصــل از 

ــه دو  ــدارد. ب ــه صــورت چشــمی وجــود ن ــی ب تقلب

دلیل:

ــا از  ــی ی ــای تقلب ــن ه ــرف روغ ــد ظ ــرای تولی ب  .1

ــات از  ــورت ضایع ــه ص ــه ب ــی (ک ــای اصل ــرف ه ظ

تعویــض روغنــی هــا خریــداری مــی شــود) اســتفاده 

مــی شــود یــا بــا اســکن ســه بعــدی دقیقــاً مشــابه 

ظرف اصلی تولید می شود.

ــی  ــای تقلب ــرف ه ــود در ظ ــور موج ــن موت 2. روغ

ــا از  ــم ی ــا چش ــه ب ــت ک ــی نیس ــی کیفت ــن ب روغ

ــا  ــه تنه ــد، بلک ــخیص باش ــل تش ــو قاب ــق ب طری

ــه  ــوری ک ــه روغــن موت ــه دارد نســبت ب مشــکلی ک

خریداری کرده اید کیفیت پایین تری دارد. 
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ــور  ــن موت ــت روغ ــان از کیفی ــرای اطمین ــا راه ب تنه

خریــداری شــده ایــن اســت کــه از نمایندگــی هــای 

ــدای  ــزی هیون ــرگاه مرک ــد. تعمی ــد کنی ــمی خری رس

ــن  ــتفاده از روغ ــا اس ــد ب ــت اعلام نمای ــر اس مفتخ

موتورهــای ســازگار بــا موتــور خودروهــای هیوندایــی 

کــه آزمایشــات متعــددی را ســپری کــرده انــد، روغــن 

ــرای  ــی ب ــتانداردهای جهان ــا اس ــق ب ــوری مطاب موت

خودروهــای هیونــدای تهیــه مــی نمایــد و اصالت کالا 

ــرده  ــم ک ــزی فراه ــرگاه مرک ــتریان تعمی ــرای مش را ب

است.

بــه طــور مثــال روغــن موتــور  20w50 بــا کیفیــت 

یــداری مــی کنیــد در صورتــی کــه محتــوای  SM  خر

روغنــی کــه خریــداری کــرده ایــد  20w50 بــا 

کیفیــت SC  مــی باشــد کــه کیفیــت بســیار پایینــی 

دارد و تنهــا از طریــق آزمایــش قــــــابل تشــخیص 

می باشد.

علیرضا پریسوژ
مسئول هماهنگی و برنامه ریزی تعمیرگاه مرکزی

اما سوال اصلی…!! چه باید کرد؟
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بــه صــورت کلــی اگــر روغــن گیربکــس خــودروی خــود را بــه 

موقــع تعویــض نکنیــد ممکــن اســت بــا مشــکلاتی رو بــه رو 

شوید که به برخی از آنها اشاره می کنیم.

مهمتریــن قســمت خــودرو برق رســانی و اجــزای آن 

ــور  ــمع و انژکت ــر، ش ــام، کامپیوت ــری، دین ــامل بات ش

ــد  ــه خودروهــای جدی ــد ک ــد بدانی ــی بای اســت. ول

ــیار  ــه بس ــده اند ک ــی ش ــازار جهان ــیاری وارد ب بس

پیچیده تــر از خودروهــای ســاده ی قدیمــی هســتند، 

پــس بــا مــا همــراه باشــید تــا روش هــای نگهــداری 

از اجــزای سیســتم بــرق خــودرو را بــرای شــما 

عزیزان بیان کنیم.

ــه وســیله  کنتــرل و تنظیــم ســوخت در خودروهــا ب

کامپیوتــر خــودرو صــورت می گیــرد. هــر کامپیوتــر از 

ــدام  ــر ک ــده و ه ــکیل ش ــی تش ــای مختلف بخش ه

وظیفــه ای را برعهــده دارنــد. وظیفــه اصلــی کامپیوتــر 

خــودرو نظــارت بــر کارکــرد کلــی موتــور و هماهنگــی 

ســایر اجــزا خودروهــا بــا هــم اســت، اگــر کامپیوتــر 

ــد.  ــز از کار می افت ــودرو نی ــود، خ ــراب ش ــودرو خ خ

ــل  ــر اتومبی ــت از کامپیوت ــداری درس ــن نگه بنابرای

باید در اولویت یک راننده باشد.

نگهداری از اجزای سیستم برق خودرو

کامپیوتر خودرو
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1-  آســیب رســیدن بــه چــرخ دنــده هــا بــر اثــر رســوبات ناشــی 

از روغن 

ــودرو و  ــداوم خ ــرزش م ــب ل ــس موج ــن گیربک ــود روغ نب   -2

بالارفتن دور موتور خودرو خواهد شد

ســخت جــا رفتــن و ســفت شــدن گیربکــس و مشــکلات   -3

تعویض دنده

تغيير مداوم و شدید دنده ها   -4

ــع خلاص  ــس در موق ــد گیربک ــش از ح ــدای بی ــر و ص س   -5

بودن

ایــن قطعــه در برابــر آب مقاومتــی نــدارد درنتیجــه 

ــداری  ــر نگه ــواد نفوذناپذی ــس م ــه ای از جن در جعب

می شــود. بــرای نگهــداری از کامپیوتــر خــودرو، 

هیــچ گاه هنگامــی کــه اتومبیــل روشــن اســت کابــل 

را از باتــری جــدا نکنیــد. همچنیــن هیــچ  گاه بــه پین های 

کامپیوتــر دســت نزنیــد ایــن عمــل می توانــد باعــث 

ــادی شــود و آســیب  ــا حــد زی ــاژ ت ــن ولت ــالا رفت ب

ــان  ــد، هم ــین وارد نمای ــر ماش ــه کامپیوت ــدی ب ج

طــور کــه اشــاره کردیــم کامپیوتــر ماشــین ضــد آب 

نیست، بنابراین از خیس کردن آن بپرهیزید.

دینــام، آلترناتــور یــا تولیدکننــده بــرق خــودرو 

ــر  ــت. ه ــل اس ــری اتومبی ــارژ بات ــه ش ــف ب موظ

مشــکل مکانیکــی کــه در خــودرو ایجــاد شــود می تواند 

بــر عملکــرد دینــام تاثیرگــذار بــوده و باعــث خرابــی 

دینــام و مشــکلاتی بــرای اتومبیــل شــود. امــا 

ــه وجــود  ــام ب ــرای دین ــر مشــکلی ب خوشــبختانه اگ

ــه  ــودرو ب ــی خ ــات فرع ــدا قطع ــد ابت ــده باش آم

مشــکل می خورنــد تــا شــما بتوانیــد در کوتاهتریــن 

زمان خود را به تعمیرگاه برسانید.

مهمترین نکات نگهداری از کامپیوتر خودرو

دینام خودرو

 
 6000  

 
 
 
 
 
 

 14  
 70  
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انژکتور خودرو

در روزهــای گــرم تابســتان اســتفاده طولانی مــدت از 

ــام  ــه دین ــانی ب ــه آسیب رس ــر ب ــودرو منج ــر خ کول

ــز  ــر نی ــه کول ــر اســت گاهــی ب ــس بهت می شــود. پ

ــکلات  ــدن مش ــش آم ــا از پی ــد ت ــتراحت دهی اس

بزرگتر برای خودرو جلوگیری کرده باشید.

ــادر  ــر ق ــام دیگ ــد دین ــش بیاب ــور کاه ــر دور موت اگ

ــود کــه باتــری خــودرو را شــارژ نمایــد و  نخواهــد ب

ایــن عمــل فشــار زیــادی بــه دینــام وارد کــرده و مــی 

تواند باعث سوختن آن شود.

و  دارد  قــرار  ورودی ســیلندر خــودرو  در  انژکتــور 

وظیفــه آن تزریــق ســوخت بــه موتــور خــودرو مــی

ــل  ــه صــورت کام ــور کار خــود را ب ــر انژکت  باشــد. اگ

ــدم  ــا ع ــص ی ــراق ناق ــث احت ــد باع ــام نده انج

احتــراق می شــود. در حقیقــت ســالم بــودن انژکتــور 

بــه معنــای درســت کار کــردن کل موتــور و سیســتم 

ــالا  ــور را ب ــر انژکت ــه عم ــرای اینک ــت، ب ــودرو اس خ

ببریــد بهتــر اســت بــه ســطح بنزیــن دقــت نماییــد. 

کاهــش بیــش از حــد ســطح بنزیــن می توانــد 

شــود.  خــودرو  انژکتــور  عمــر  کاهــش  باعــث 

ــه  ــن ب ــی بنزی ــع صاف ــه  موق ــض ب ــن تعوی همچنی

سالم بودن انژکتور کمک می کند.
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شمع در خودروهای بنزینی

ــرق در خودروهــای  یکــی از اجــزای مهــم سیســتم ب

ــا  ــی آنه ــه اصل ــی شــمع ها هســتند کــه وظیف بنزین

تکمیــل فرآینــد احتــراق در موتــور اســت. شــمع هــا 

ــیلندر،  ــا، س ــام ه ــه دین ــیاری از جمل ــزای بس ــا اج ب

ــا جرقــه زدن  ــاط هســتند و ب ــره در ارتب ــور و غی موت

احتــراق را آغــاز می کننــد و انــرژی لازم بــرای حرکــت 

خــودرو را تامیــن می کننــد. انتخــاب شــمع مناســب 

ــرای خــودرو از اهمیــت زیــادی دارد  و اگــر شــمع  ب

ــد  ــالا را تحمــل کن ــدار حــرارت ب ــد مق خــودرو نتوان

ــه  زدن و  ــوب در جرق ــاد رس ــث ایج ــد باع می توان

بــرای  کاهــش قــدرت آن شــود. بهتــر اســت 

ــر 20.000  ــد از ه ــمع ها بع ــت ش ــان از سلام اطمین

کیلومتــر آن را کنتــرل نماییــد. اگــر روغــن خــودرو به 

ــده و  ــایش آن ش ــث فرس ــد باع ــوذ کن ــمع ها نف ش

ــض  ــه تعوی ــاز ب ــی می شــود و نی ــوک شــمع روغن ن

خواهد داشت.
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اگــر ســوخت فرســوده از طریــق انژکتــور وارد شــمع 

شــود، می توانــد باعــث تجمــع کربــن بــر روی شــمع 

و ســپس خرابــی آن گــردد. خرابــی شــمع همچنیــن 

می توانــد باعــث خرابــی موتــور خــودرو نیــز شــود. 

اگــر خــودرو بــه ســختی اســتارت می خــورد و حتــی 

بــه نرمــی راه نمــی رود، به احتمــال زیــاد شــمع هــای 

ــت  ــر اس ــده اند و بهت ــه ش ــوده و کهن ــودرو فرس خ

برای تعویض آنها اقدام نمایید.

47

علی محمودی رشته رودی
تکنسین فنی تعمیرگاه مرکزی



ــا از  ــی ی ــای تقلب ــن ه ــرف روغ ــد ظ ــرای تولی ب  .1

ــات از  ــورت ضایع ــه ص ــه ب ــی (ک ــای اصل ــرف ه ظ

تعویــض روغنــی هــا خریــداری مــی شــود) اســتفاده 

مــی شــود یــا بــا اســکن ســه بعــدی دقیقــاً مشــابه 

ظرف اصلی تولید می شود.

ــی  ــای تقلب ــرف ه ــود در ظ ــور موج ــن موت 2. روغ

ــا از  ــم ی ــا چش ــه ب ــت ک ــی نیس ــی کیفت ــن ب روغ

ــا  ــه تنه ــد، بلک ــخیص باش ــل تش ــو قاب ــق ب طری

ــه  ــوری ک ــه روغــن موت ــه دارد نســبت ب مشــکلی ک

خریداری کرده اید کیفیت پایین تری دارد. 

مشتری راضی تعمیرگاه مرکزی

ــاکن  ــاله س ــی 54 س ــک صالح ــال نی ــب کم اینجان

تهــران منطقــه ســوهانک بــا تحصــیلات کارشناســی 

ارشــد مهندســی صنایــع بازنشســته نیروهای مســلح 

هستم. 

یــق یکــی از آشــنایان خــودرو  1.5 مــاه پیــش از طر

اهمیــت  چــون  و  کــردم  خریــداری  ســانتافه 

خودروهــای دارای شناســنامه همیشــه اولویــت 

ــق در  ــق تحقی ــت از طری ــوده اس ــن ب ــاب م انتخ

ــی و معرفــی یکــی از  بســتگان  ســایت هــای داخل

ــی  ــه مکان ــه فاصل ــه ب ــا توج ــزی را ب ــرگاه مرک تعمی

زیاد انتخاب کردم. 
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بــا توجــه بــه اینکــه خــودرو کارکــرده بــود تصمیــم 

گرفتــم بــرای بررســی عملکــرد خــودرو و اطمینــان از 

ارائــه خدمــات بــه نمایندگــی مرکــزی شــرکت 

خودروساز مراجعه کنم.

ــودرو ،  ــرش خ ــی و پذی ــت تلفن ــذ نوب ــد از اخ بع

کارشــناس فنــی جزئیــات کامــل را در خصــوص 

ــرات  ــد تعمی ــه فراین ــرح داد ک ــودرو ش ــت خ وضعی

مطابق با آنچه هماهنگ شد اجرا شد. 

ــه  ــت نمایندگــی برخــورد مناســب کلی ــکات مثب از ن

پرســنل مجموعــه بــود کــه توانســتم حــس اطمینــان 

بیشتری از ارتباط با همکاران بدست بیارم. 

ــنا  ــزی آش ــی مرک ــا نمایندگ ــه ب ــت از اینک در نهای

شدم خوشحالم.

زهرا مرادفام
مسئول امور مشتریان و توسعه سیستم
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دینــام، آلترناتــور یــا تولیدکننــده بــرق خــودرو 

ــر  ــت. ه ــل اس ــری اتومبی ــارژ بات ــه ش ــف ب موظ

مشــکل مکانیکــی کــه در خــودرو ایجــاد شــود می تواند 

بــر عملکــرد دینــام تاثیرگــذار بــوده و باعــث خرابــی 

دینــام و مشــکلاتی بــرای اتومبیــل شــود. امــا 

ــه وجــود  ــام ب ــرای دین ــر مشــکلی ب خوشــبختانه اگ

ــه  ــودرو ب ــی خ ــات فرع ــدا قطع ــد ابت ــده باش آم

مشــکل می خورنــد تــا شــما بتوانیــد در کوتاهتریــن 

زمان خود را به تعمیرگاه برسانید.

تهیه و تنظیم

همکاران این شماره

:
KTL روابط عمومی شرکت

غلامرضا قهرمان زاده
تایماز سید مصطفائی

فریدون رسولی زنوز

زهرا مرادفام
علی محمودی رشته رودی

علیرضا پریسوژ
سحر مهاجرانی

:


