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 در جهت ایجاد راه ارتباطی برای به اشتراک گذاری
 اخبار شرکت کی تی ال  و شبکه نمایندگان، معرفی
 و استفاده از تجربیات نمایندگان و کارشناسان برتر
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هیونــدای توســان 2023 در واقــع نســل چهـــــارم 

هیونــدای توســان اســت کــه با کــد اتــاق NX4 شــناخته 

شــده و از ســال 2020 روی خــط تولیــد هیونــدای قــرار 

گرفتــه اســت. این خــودرو ابتــدا در نمایشــگاه خــودروی 

ــود و  ــده ب ــی ش ــال 2019 رونمای ــس در س ــس آنجل ل

فــرم طراحــی "جواهــر ماننــد" آن باعــث شــهرتش شــده 

بــود. چیــزی کــه اکنــون در بســیاری دیگــر از خــودرو هــا 

نیز دیده می شود.

بــه علــت ممنوعیــت واردات خــودرو بــه ایــران، توســان 

NX4 در ســال هــای ابتدایــی تولیــد، از ورود بــه خــاک 

ایــران محــروم بــود، امــا بــا رفــع شــدن ایــن ممنوعیــت 

در ســال 1401، هیونــدای توســان 2023 در لیســت 

شــرکت تجــارت بیــن المللــی و پشــتیبانی کرمــان 

خــودرو KTL، نمایندگــی رســمی هیونــدای در ایــران قرار 

گرفت.

خودروهای جدید وارداتی

توسان
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ــیلندر 2  ــور 4 س ــک موت ــان 2023 از ی ــدای توس هیون

لیــــتری تنفــس طبیعــی بــا سیســتم ســوخت رســانی 

ــب  ــد 154 اس ــی تولی ــه توانای ــرد ک ــی ب ــره م MPi به

بخــــار قــدرت در 6200 دور در دقیقــه و 192 نیوتــن متــر 

گشــتاور در 4500 دور در دقـــیقه را دارد. ایــن تــوان 

ــده  ــک گیربکــس  6 دن ــق ی ــال از طری ــا انتق ــدی ب تولی

ــد  ــی توانن ــو، م ــه چــرخ هــای جل ــک AT ب اتوماتی

تـــوسان جدیــد را طــی 10.8 ثانیه از ســــــرعت صفر به 

100 کیلومتر بر ساعت برسانند. 

مشخصات فنی
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ــق  ــتم تعلی ــو از سیس ــور جل ــان در مح ــدای توس هیون

مــک فرســون و ترمــز هــای دیســکی خنــک شــونده و در 

محــور عقــب از سیســتم تعلیــق مولتــی لینــک و ترمــز های 

ــن  ــای ای ــز ه ــن ترم ــرد. همچنی ــی ب ــره م دیســکی به

 ،ABS خــودرو بــه سیســتم هایــی نظیــر ترمــز ضــد قفــل

ــی  ــز کمک ــز EBD و ترم ــروی ترم ــی نی ــع الکترونیک توزی

BA نیز مجهز هستند.

ــط  ــراس اور متوس ــک ک ــوان ی ــه عن ــان 2023 ب توس

ــی  ــادل 1428 کیلوگرم ــی مع ــلو وزن ــیل جـــ دیفرانس

داشــته و میانگین مصــــرف ســـوخت آن در یک ســیکل 

ترکیبــی شــــهر و اتوبــان برابــر بــا 8.1 لیتــر بنزیــن در هر 

100 کیلومتر رانندگی است.
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ــی  ــان طراح ــی از زب ــور کل ــه ط ــان 2023 ب ــر توس ظاه

ــه  ــباهت ب ــی ش ــرده و ب ــروی ک ــدای پی ــد هیون جدی

محصــولات دیگــر ایــن کمپانــی نظیــر النتــرا 2023 

ــا ایــن حــال، توســان کاملا شــبیه بــه ســایر  نیســت. ب

محصــولات هیونــدای نبــوده و فــرم منحصــر بــه فــردی 

برای خود دارد.

در نمــای جلــو هیونــدای بــرای کــراس اور محبــوب خــود 

از یــک جلوپنجــره فریــم لــس اســتفاده کــرده کــه بــا دی 

لایــت هــا یکپارچــه شــده انــد و چــراغ هــای اصلــی نیــز 

در گوشه های سپرها قرار گرفته اند. 

نمــای کنــاری هیونــدای توســان محــل دیــدار حجــم هایــی 

بســیار عجیــب بــا خطــوط تیــز اســت؛ طراحــان هیونــدای 

ــز در  ــراق آمی ــیار اغ ــردازی بس ــم پ ــتفاده از حج ــا اس ب

گلگیــر هــا و درب هــا و اســتفاده از رینــگ هــای بــزرگ 

بــا طــرح مــدرن، کاملا نمــای کنــاری توســان را متفــاوت 

با هر خودرویی در خیابان خلق کرده اند.

 طراحی ظاهری
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کابیــن توســان طراحــی کاملا قرینــه ای دارد کــه در نــوع 

ــا  ــدای ب ــع هیون ــت. در واق ــه اس ــب توج ــود جال خ

ــک  ــی کوچ ــر دیجیتال ــه کیلومت ــک صفح ــتفاده از ی اس

ــا اگــر کلاســتر و فرمــان خــودرو را حــذف  کاری کــرده ت

ــت  ــپ و راس ــمت چ ــبورد در قس ــی داش ــم، طراح کنی

کاملا قرینه باشند.

 کابین و فضای داخلی
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شــرکت تجــارت بیــن المللــی و پشــتیبانی کرمــان 

خــودرو (KTL)، توانســت بــا کســب رتبــه دوم در 

نظرســنجی از مشــتریان در ســه ماهــه دوم ســال 1402 

برگ زرین دیگری به افتخارات خود بیفزاید.

ــش  ــداف از پی ــق اه ــا تحق ــت ب ــرکت KTL توانس ش

ــت  ــری رضای ــب حداکث ــت کس ــده در جه ــن ش تعيي

ــی و  ــردی، ادراک ــای عملک ــوزه ه ــز در ح ــتریان عزی مش

اثربخشــی و دیگــر مــوارد مربوطــه و بــا اصلاح فرایندهــا 

و رویــه هــای مذکــور، بتوانــد بــا امتیــاز بالاتــر از ســایر 

شــرکتهای خودرویــی در رتبــه دوم ارزیابــی صــورت 

گرفته توسط شرکت ISQI قرار بگیرد.

در ایــن گــزارش آمــده اســت کــه رتبــه شــرکت KTL در 

ــوده  ــر از متوســط صنعــت ب ــی انجــام شــده بالات ارزیاب

است.

 کسب رتبه دوم نظرسنجی از مشتریان
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فرزیــن انتصاریــان رئیــس و امیــر حیــدری دبیــر 

ــرکت و  ــران از ش ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم

تعمیرگاه مرکزی بازدید نمودند 

ــه  ــن برنام ــی ، در ای ــط عموم ــزارش رواب ــه گ  ب

مختلــف  هــای  بخــش  از  کیفیــت  تعالــی 

ــا  ــد و ب ــزی بازدی ــر مرک ــزی و دفت ــرگاه مرک تعمی

مدیــران و تکنســین هــای تعمیــرگاه مرکــزی بــه 

گفتگو پرداختند.    

ــد  ــور “مجی ــا حض ــد ب ــه بازدی ــن برنام     در ای

بخشــایش” مدیرعامــل و مدیــران خدمــات پــس 

از فــروش و تعمیــرگاه مرکــزی ، در خصــوص 

رضایــت    ارزیابــی   ، خدمــات  ارائــه  نحــوه 

مشــتریان و ایجــاد ارزش افــزوده بــه مشــتریان 

و مقایســه آن بــا نمونــه هــای مشــابه خــارج از 

کشور به بحث و تبادل نظر پرداخته شد.  
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بــه گــزارش روابــط عمومــی ، “غلامرضــا حاجــی خانــی” 

مشــاور مدیرعامــل در حــوزه کیفیــت و امــور مشــتریان و 

“حســن حیــدری فــر” مشــاور مدیرعامــل در حــوزه 

ــا  ــور ب ــان موت ــرکت کرم ــروش ش ــس از ف ــات پ خدم

همراهــی مدیرعامــل و مدیــران شــرکت KTL از تعمیرگاه 

مرکــزی بازدیــد نمــوده و رونــد ارائــه خدمــات بــه 

ــورد  ــاداری را م ــردن وف ــالا ب ــتای ب ــتریان در راس مش

ــا  ــد. ایشــان در نشســت صمیمــی ب ــرار دادن ــی ق ارزیاب

ــد کاری  ــا رون ــنایی ب ــن آش ــرکت KTL  ضم ــران ش مدی

تعمیــرگاه مرکــزی در ارتبــاط بــا مشــتریان ، بــه مــواردی 

چــون اهمیــت وفادارســازی، کســب ســهم از بازار،تکریــم 

ــه  ــر ادام ــاره و ب ــی  و … اش ــی و ناراض ــتریان راض مش

مســیر موفــق کنونــی خدمــات دهــی مطلــوب بــر 

مشتریان هیوندای تاکید نمودند.

ــه  ــوب ب ــی مطل ــات ده ــه خدم ــر ادام ــد ب  تاکی

مشــتریان در بازدیــد مشــاوران مدیرعامــل شــرکت 

کرمان موتور از تعمیرگاه مرکزی 
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ــری”  ــی جعف ــی ، “مصطف ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــا  ــازار و”محمدرض ــعه ب ــات و توس ــت مطالع معاون

پورکاظمــی” معاونــت فــروش شــرکت کرمــان موتــور 

ــرگاه  ــف تعمی ــای مختل ــش ه ــد از بخ ــن بازدی ضم

ــت  ــنل در خدم ــرد پرس ــرفت عملک ــزی و پیش مرک

ــل  ــا مدیرعام ــی ب ــتریان هیوندای ــه مش ــانی ب رس

شــرکت KTL بــه منظــور تعامــل و هماهنگــی هــای 

ــث و  ــور بح ــان موت ــرکت کرم ــا ش ــن ب ــی مابی ف

مذاکره نمودند . 

 

ــروش  ــازار و ف ــعه ب ــای توس ــت ه ــد معاون بازدی

 KTL کرمان موتور از تعمیرگاه مرکزی شرکت

 



اخبار �رمان موتور
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کرمــان موتــور ضمــن حضــور در نمایشــگاه تحــول 

صنعــت خــودرو، محصــولات برقــی، پلاگیــن هیبریــد و 

وارداتی این شرکت را در معرض نمایش گذاشت.

کرمــان موتــور ضمــن حضــور در نمایشــگاه تحــول 

صنعــت خــودرو، محصــولات برقــی، پلاگیــن هیبریــد و 

وارداتی این شرکت را در معرض نمایش گذاشت.

ــی  ــداد خــودرو بوم ــن روی ــور در ای ــان موت شــرکت کرم

ــن  ــرد؛ ای ــی ک ــگل" را معرف ــوان " ای ــت عن ــود تح خ

ــن  ــده و ای ــی ش ــرم PS1 طراح ــر روی پلتف ــودرو ب خ

موضــوع از ایــن جهــت حائــز اهمیــت اســت کــه بــرای 

ــی  ــه عبارت ــده و ب ــی ش ــور اجرای ــار در کش ــتین ب نخس

دیگــر قــرار اســت بــرای اولیــن بــار خودرویــی بومــی از 

یک خودروساز خصوصی روانه بازار شود.

 محصولات جدید کرمان موتور
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ایــن کــراس اوور بــه پیشــرانه 1.5 لیتــری تنفــس 

طبیعــی بــه همــراه موتــور برقــی مجهــز اســت، کــه در 

ــا  ــار ب ــب بخ ــرخ آن 201 اس ــر چ ــدرت س ــوع، ق مجم

گشــتاور 300 نیوتــن متــر اســت. پیشــرانه بنزینــی ایــن 

خــودرو 108 اســب بخــار قــدرت دارد و بیــش تــر کاربــرد 

آن در نقــش ژنراتــور اســت.  شــتاب صفــر تــا صــد ایــن 

خــودرو 7.3 ثانیــه و مصــرف ســوخت آن 1.3 لیتــر در 

ــر ذکــر شــده اســت. شــعاع حرکتــی ایــن  صــد کیلومت

خــودرو در حالــت تمــام برقــی 120 کیلومتــر و در حالــت 

ترکیبــی 1300 کیلومتــر اســت و پکیــج باتــری هــا نیــز 

ــا  ــووات ســاعتی هســتند. زمــان شــارژ 30 ت 21.68 کیل
80 درصــد جــک JS6 هــم 26 دقیقه اعلام شــده اســت. 
ــال و  ــو، نرم ــی اک ــت رانندگ ــه حال ــک JS6 دارای س ج

اسپرت است.

JS6 PHEV کی ام سی
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جــک J4 برقــی تولیــد کرمــان موتــور از یــک پیشــرانه 

ــار) و  ــب بخ ــووات (160 اس ــوان 120 کیل ــا ت ــی ب برق

گشــتاور 280 نیوتــن متــر می بــرد و تــوان تولیــدی بــه 

محــور جلــو انتقــال پیــدا می کنــد. جــک J4 برقــی بــه 

پکیــج باتری هــای 41 کیلــووات ســاعت مجهــز اســت و 

بــا هــر بــار شــارژ کامــل حــدود 300 کیلومتــر را می توانــد 

طی کند.



1

قطعات ید�ی اصلی
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لنــت ترمــز یکــی از قطعــات مهــم در خــودرو مــی باشــد 

کــه از بخــش هــای مجزایــی تشــکیل شــده اســت. ایــن 

قطعــه مــی توانــد عکــس العمــل راننــده را بــرای تبدیــل 

نیــروی فیزیکــی بــه یــک نیــروی متوقــف کننــده آمــاده 

کنــد. لنــت یکــی از بخــش هــای مهــم در ترمــز اســت 

کــه بــا روتــور کــه بــه اصــطلاح بــه آن دیســک خــودرو 

ــاد  ــا ایج ــتقیم دارد و ب ــاط مس ــود ارتب ــی ش ــه م گفت

اصطکاک به آن فشار وارد می کند.

لنت ترمز
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ــراق و  ــه ب ــان صفح ــع هم ــز درواق ــت ترم ــور در لن روت

تختــی اســت کــه مــی توانیــد آن را در پشــت برخــی از 

چــرخ خودروهــا مشــاهده کنیــد. فشــار و اصطکاکــی که 

بــه ایــن بخــش از خودروهــا وارد مــی شــود در حقیقــت 

همــان چیــزی اســت کــه باعــث مــی شــود تــا حرکــت 

ــه  ــاز بایســتد. ب ــت ب ــرل شــود و از حرک چــرخ هــا کنت

ــند  ــته باش ــی نداش ــا حرکت ــرخ ه ــه چ ــی ک ــع زمان طب

ــت در  ــه لن ــد. نقشــی ک ــی کن ــت نم خــودرو هــم حرک

ترمــز ایفــا مــی کنــد و بــا ایــن حــال کــه ســاده اســت 

اما اساسی می باشد.

لنــت ترمــز شــامل دو بخــش مــی باشــد: ســطح محکــم 

ــک  ــش کفش ــم بخ ــطح محک ــی. س ــطح اصطکاک و س

لنــت و بخــش ســطح اصطکاکــی لقمــه لنــت مــی باشــد. 

قســمت دوم بــر روی قســمت اول قــرار دارد و زمانــی کــه 

پــدال ترمــز را فشــار مــی دهیــد ســطح اصطکاکــی در 

ــر  ــی روت ــی و خارج ــش داخل ــر روی بخ ــز ب ــت ترم لن

ــادر  ــی ق ــش داخل ــت، بخ ــد. در لن ــی کن ــار وارد م فش

اســت کــه بــر روی بخــش خارجــی قــرار گرفته و بــر روی 

آن بچســبد. از ایــن رو بــه دلیــل اصطکاکــی کــه در بیــن 

ــودرو  ــرعت خ ــد، س ــی آی ــود م ــش بوج ــن دو بخ ای

کنترل شده و پایان خواهد یافت.

 

بــه گــزارش روابــط عمومــی ، “غلامرضــا حاجــی خانــی” 

مشــاور مدیرعامــل در حــوزه کیفیــت و امــور مشــتریان و 

“حســن حیــدری فــر” مشــاور مدیرعامــل در حــوزه 

ــا  ــور ب ــان موت ــرکت کرم ــروش ش ــس از ف ــات پ خدم

همراهــی مدیرعامــل و مدیــران شــرکت KTL از تعمیرگاه 

مرکــزی بازدیــد نمــوده و رونــد ارائــه خدمــات بــه 

ــورد  ــاداری را م ــردن وف ــالا ب ــتای ب ــتریان در راس مش

ــا  ــد. ایشــان در نشســت صمیمــی ب ــرار دادن ــی ق ارزیاب

ــد کاری  ــا رون ــنایی ب ــن آش ــرکت KTL  ضم ــران ش مدی

تعمیــرگاه مرکــزی در ارتبــاط بــا مشــتریان ، بــه مــواردی 

چــون اهمیــت وفادارســازی، کســب ســهم از بازار،تکریــم 

ــه  ــر ادام ــاره و ب ــی  و … اش ــی و ناراض ــتریان راض مش

مســیر موفــق کنونــی خدمــات دهــی مطلــوب بــر 

مشتریان هیوندای تاکید نمودند.
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پــس از مــدت زمانــی کــه از لنــت ترمــز اســتفاده کردیــد 

ــرا  ــد، زی ــض کنی ــه آن را تعوی ــد ک ــی رس ــت آن م وق

ــور  ــی رود و همینط ــن م ــت از بی ــی لن ــطح اصطکاک س

باعــث مــی شــود کــه روتــر ترمــز فرســوده شــود. در این 

زمــان بایــد لنــت ترمــز را تعویــض کــرد. یکــی از مهــم 

ــه  ــه ان توج ــه ب ــن زمین ــد در ای ــه بای ــی ک ــن نکات تری

داشــته باشــید ایــن اســت کــه بــرای بــالا بــردن ســطح 

ایمنــی بایــد حتمــا پــس از فرســوده شــدن لنــت، هــر 

چــه ســریع تــر لنــت را تعویــض کنیــد. زمانــی کــه لنــت 

ــرای  ــتری را ب ــافت بیش ــد مس ــود بای ــی ش ــوده م فرس

ــف  ــودرو متوق ــا خ ــد ت ــی کنی ــودرو ط ــردن خ ــز ک ترم

شــود و پــدال ترمــز ســفت نمــی باشــد و پاییــن تــر از 

حــد معمــول خواهــد بــود و قــدرت ترمــز گرفتــن نیــز به 

صورت چشمگیری کاهش پیدا می کند.

چرا باید لنت ترمز را تعویض کنیم؟
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توانید متوجه شوید که زمان این علائم می  به   با توجه 

تعویض لنت ترمز فرا رسیده است

لنــت ترمــزی خــوب اســت کــه بتوانــد در برابــر گرمــا و 

ــان  ــادی نش ــیار زی ــت بس ــود مقاوم ــالا از خ ــای ب دم

دهــد. همچنیــن ضریــب اصطــکاک در یــک لنــت 

مرغــوب بســیار بــالا اســت در کنــار ایــن مــوارد بایــد نرم 

ــت  ــک لن ــی را در ی ــه ویژگ ــن س ــر ای ــد. اگ ــم باش ه

ــه  ــی ب ــان کوتاه ــدت زم ــد در م ــد بای ــاهده نکردی مش

فکر تعویض آن باشید. 

چه زمانی باید متوجه رسیدن زمان تعویض لنت ترمز شویم؟

بهترین لنت ترمز دارای چه ویژگی هایی است؟

روشن شدن چراغ هشدار برای ترمز 

صدای بسیار بالا از سیستم ترمز

لرزیدن پدال خودرو و یا لرزیدن آن

کشیده شدن خودرو به یک سمت دیگر در هنگام

ترمز گیری 

کاهش قدرت لنت ترمز

.
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ایــن موضــوع هــم از نظــر فنــی و هــم از نظــر اقتصــادی 

ــت  ــه لن ــر ک ــود. اگ ــرای شــما مشــکل ســاز خواهــد ب ب

ــد  ــی توان ــد م ــرم باش ــی ن ــدازه کاف ــه ان ــر ب ــورد نظ م

راحــت تــر بــر روی دیســک بچســبد و در نهایــت ســر و 

ــرد و  ــه گ ــود آورد. در نتیج ــز بوج ــری نی ــدای کمت ص

خاک کمتری هم ایجاد خواهد کرد.

لنــت ترمــز تقلبــی خــودرو یکــی از خطرناک تریــن 

قطعــات مربــوط بــه خــودرو اســت. ایــن قطعــه نــه تنها 

ــا جــان  ــه ب ــه شــما آســیب اقتصــادی می رســاند بلک ب

شما هم بازی می کند. 

لنــت ترمــز تقلبــی علاوه بــر کاهــش قــدرت ترمزگیــری 

خــودروی شــما، ایمنــی شــما را نیــز بــه خطــر می انــدازد. 

چــرا کــه هنــگام ترمــز گیــری در ســرپایینی هــای 

ــرعت  ــه س ــا ب ــم، لنت ه ــچ و خ ــر پی ــا پ ــی ی طولان

کارایــی خــود را از دســت می دهنــد، داغ می کننــد و 

دیگــر اصطــکاک لازم را ندارنــد. در نتیجــه ممکــن اســت 

منجر به بروز فاجعه شوند.

مضرات استفاده از لنت تقلبی
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ــا  ــدام ب ــما م ــز ش ــادی نی ــرایط ع ــر در ش ــرف دیگ از ط

ــایند  ــدن ناخوش ــاییده ش ــیدن و س ــوت کش ــدای س ص

لنــت روی دیســک، مواجــه هســتید. امــا جــدای همــه 

این هــا و در بهتریــن حالــت، لنــت ترمــز تقلبــی باعــث 

خــط انداختــن و ســاییدن دیســک های ترمــز می شــود 

و خــودروی شــما هنــگام ترمزگیــری دچــار لــرزش می شــود. 

در نتیجــه شــما مجبــور بــه تعویــض زود هنــگام دیســک 

ــا چهــار  ترمــز می شــوید کــه قیمــت آن حداقــل ســه ت

برابر یک دست لنت ترمز است.

ــر،  ــندگان معتب ــد از فروش ــا خری ــود ب ــنهاد می ش پیش

ــد و از صــرف هزینه هــای  ــن کنی ــت خــود را تضمی امنی

گزاف نیز جلوگیری کنید.

نشــانه های لنــت ترمــز تقلبــی شــبیه زمانــی اســت کــه 

لنــت ترمــز خــودرو تمــام می شــود و نیــاز بــه تعویــض 

دارد. برخی از این علائم شامل موارد زیر هستند:

    ترمزها سوت آزار دهنده ای می کشند.

    روی دیسک ترمز خط می افتد.

لنت ترمز اصلی را از نمایندگی های مجاز KTL تهیه فرمایید



1

 دانســــــــتنی های
�نترل موجودی
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 D: نــرخ تقاضــا یــا تعــداد واحد هــای تقاضــا شــده در 

سال

ــال از  ــول در س ــده محص ــا ش ــای تقاض ــداد واحد ه تع

جانب مصرف کنندگان آن محصول می باشد.

L : مدت زمان تحویل

فاصلــه زمانــی بیــن ثبــت ســفارش و دریافــت محصــول 

را مدت زمان تحویل می نامند.

ید هر واحد ینه خر C : هز

هزینــه ای کــه بایســتی بــرای خریــد هــر واحــد از 

محصول پرداخت شود را هزینه خرید می نامند.

ینه نگهداری هر واحد در سال h: هز

ــد از  ــر واح ــداری ه ــرای نگه ــتی ب ــه بایس ــه ای ک هزین

محصــول در طــی یــک ســال پرداخــت شــود را هزینــه 

نگهداری هر واحد در سال می نامند.

ینه ثابت هر نوبت سفارش A: هز

ــه  ــار ک ــه هرب ــوری ک ــه ط ــد ب ــت می باش ــه ای ثاب مؤلف

ــدون  ــودی ب ــتم موج ــود، سیس ــام می ش ــفارش انج س

توجــه بــه مقــدار ســــــفارش متحمــل ایــن هــــــزینه 

می شود.

 

 پارامتر های مدل سفارش اقتصادی
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Q: مقدار ثابت سفارش

ــه ســفارش آن  ــد نســبت ب ــه بای ــداری اســت ک مق

به تامین کننده اقدام گردد.

ینه کل سالیانه TC: هز

ایــن مولفــه از جمــع ســه پارامتــر هزینــه نگهــداری، 

ــت  ــه دس ــواد ب ــن م ــه تامی ــود و هزین ــه کمب هزین

می آید.

1.Demand
2.Lead Time
3.Cost
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لنــت ترمــز شــامل دو بخــش مــی باشــد: ســطح محکــم 

ــک  ــش کفش ــم بخ ــطح محک ــی. س ــطح اصطکاک و س

لنــت و بخــش ســطح اصطکاکــی لقمــه لنــت مــی باشــد. 

قســمت دوم بــر روی قســمت اول قــرار دارد و زمانــی کــه 

پــدال ترمــز را فشــار مــی دهیــد ســطح اصطکاکــی در 

ــر  ــی روت ــی و خارج ــش داخل ــر روی بخ ــز ب ــت ترم لن

ــادر  ــی ق ــش داخل ــت، بخ ــد. در لن ــی کن ــار وارد م فش

اســت کــه بــر روی بخــش خارجــی قــرار گرفته و بــر روی 

آن بچســبد. از ایــن رو بــه دلیــل اصطکاکــی کــه در بیــن 

ــودرو  ــرعت خ ــد، س ــی آی ــود م ــش بوج ــن دو بخ ای

کنترل شده و پایان خواهد یافت.

زمــان ســیکل :مــدت زمانــی کــه طــول میکشــد تــا   

ســفارش بــه صفــر برســد یــا فاصلــه زمانــی بیــن دو 

دریافت سفارش متوالی را زمان سیکل گویند. 

ــدل  ــان م ــودار موجودی-زم ــط نم ــیب خ ــا ش (آلف

ســفارش اقتصــادی مــی باشــد کــه در شــماره قبــل 

به آن پرداخته شده است)
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هزینه نگهداری در سال=N.هزینه نگهداری در یک سیکل

ینه کمبــود در  ینــه نگهــداری در ســال+هز TC=هز

سال+هزینه تهیه مواد در سال
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لنــت ترمــزی خــوب اســت کــه بتوانــد در برابــر گرمــا و 

ــان  ــادی نش ــیار زی ــت بس ــود مقاوم ــالا از خ ــای ب دم

دهــد. همچنیــن ضریــب اصطــکاک در یــک لنــت 

مرغــوب بســیار بــالا اســت در کنــار ایــن مــوارد بایــد نرم 

ــت  ــک لن ــی را در ی ــه ویژگ ــن س ــر ای ــد. اگ ــم باش ه

ــه  ــی ب ــان کوتاه ــدت زم ــد در م ــد بای ــاهده نکردی مش

فکر تعویض آن باشید. 

مقدار بهینه سفارش در مدل سفارش اقتصادی

در شــماره بعــدی توضیحاتــی در مــورد خــواص 

مدل مقدار سفارش اقتصادی بیان می گردد.

مطلب از: علیرضا پریسوژ
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لنــت ترمــز تقلبــی خــودرو یکــی از خطرناک تریــن 

قطعــات مربــوط بــه خــودرو اســت. ایــن قطعــه نــه تنها 

ــا جــان  ــه ب ــه شــما آســیب اقتصــادی می رســاند بلک ب

شما هم بازی می کند. 

لنــت ترمــز تقلبــی علاوه بــر کاهــش قــدرت ترمزگیــری 

خــودروی شــما، ایمنــی شــما را نیــز بــه خطــر می انــدازد. 

چــرا کــه هنــگام ترمــز گیــری در ســرپایینی هــای 

ــرعت  ــه س ــا ب ــم، لنت ه ــچ و خ ــر پی ــا پ ــی ی طولان

کارایــی خــود را از دســت می دهنــد، داغ می کننــد و 

دیگــر اصطــکاک لازم را ندارنــد. در نتیجــه ممکــن اســت 

منجر به بروز فاجعه شوند.

منیفولــد هــوای ورودی متغييــر تکنولــوژی اســت که 

ــه  ــد ورودی هــوا ب ــا تغييــر طــول و شــکل منیفول ب

کنتــرل متغييــر قــدرت و گشــتاور موتــور در شــرایط 

مختلــف بــا درنظــر گرفتــن مصــرف ســوخت بهینــه 

 VIM یــا VIS ًکمــک مــی کند.ایــن تکنولــوژی عمومــا

نامیده می شود.

فن آوری منیفولد هوای ورودی متغیر یا VIS چیست ؟
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ایــن سیســتم معمــولاً بــه ایــن صــورت عمــل مــی 

ــی  ــاه و یک ــی کوت ــه یک ــوا ک ــه 2 ورودی ه ــد ک کن

ــا 2 دریچــه کنتــرل  بلندتــر اســت را بوســیله یــک ی

مــی کنــد، در دور آرام هــوا از طریــق مســیر طولانــی 

ــالا و  ــه در دور ب ــور مــی رســد در حالیک ــه موت ــر ب ت

ــه  ــت دریچ ــار اس ــت فش ــور تح ــه موت ــی ک زمان

مســیر کوتــاه تــر بــاز شــده و هــوا از طریــق مســیر 

کوتاه تر به موتور می رسد.

گشــتاور موتــور بســته بــه بــار آن در دورهــای 

ــه  ــر ب ــف متفــاوت اســت ، مــثلاً مســیر بلندت مختل

ــتاور  ــن گش ــار پائی ــد در ب ــی کن ــک م ــور کم موت

ــر  ــاه ت بهتــری داشــته باشــد در حالیکــه مســیر کوت

ــتاور  ــور گش ــالای موت ــار ب ــالا و ب ــای ب ــرای دوره ب

بهتری را ارائه می کند . 
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ــکل ،  ــر ش ــا تغيي ــوژی ب ــن تکنول ــتفاده از ای ــا اس ب

حجــم و شــدت هــوای ورودی بــه موتــور در دورهــای 

مشــخص مــی تــوان از افــت نمــودار گشــتاور نهایــی 

تحویــل شــده بــه وســیله نقلیــه در دور موتورهــای 

مختلــف جلوگیــری کــرد همچنیــن اثــر بســزایی نیــز 

در بهینــه ســازی مصــرف ســوخت دارد کــه از اهــداف 

اصلی طراحی آن است.

دوست طبیعت و بهینه ساز مصرف سوخت !

در موتورهــای احتــراق داخلــی طــول متغیــر منیفولد 

ورودی بــه بهینــه ســازی قــدرت و گشــتاور در سراســر 

طیــف وســیعی از دور موتــور و همچنیــن بــه بهــره 

وری مصــرف ســوخت کمــک مــی کنــد . یــک مســیر 

کوتــاه ورودی هــوا بــرای دور موتــور بــالا و دیگــری 

یــک مســیر بــا طــول قابــل توجــه بــرای دور موتــور 

پاییــن . در منیفولدهــای معمولــی ورودی هــوا 

ثابــت هســت اگــر ورودی را بزرگتــر در نظــر بگیرنــد 

ــالا  ــا ب ــرا ب ــالا مناســب اســت زی ــرای دور ب ــط ب فق

بــودن مکــش و بــزرگ بــودن دهانــه هــوا بــا 

ــا در دور  ــود ام ــی ش ــری وارد موتورم ــت کمت مقاوم

ــرعت و  ــش س ــث کاه ــم باع ــش ک ــن و مک پائی

ــان  ــده و راندم ــور ش ــه موت ــوای ورودی ب ــم ه حج
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 D: نــرخ تقاضــا یــا تعــداد واحد هــای تقاضــا شــده در 

سال

ــال از  ــول در س ــده محص ــا ش ــای تقاض ــداد واحد ه تع

جانب مصرف کنندگان آن محصول می باشد.

L : مدت زمان تحویل

فاصلــه زمانــی بیــن ثبــت ســفارش و دریافــت محصــول 

را مدت زمان تحویل می نامند.

ید هر واحد ینه خر C : هز

هزینــه ای کــه بایســتی بــرای خریــد هــر واحــد از 

محصول پرداخت شود را هزینه خرید می نامند.

ینه نگهداری هر واحد در سال h: هز

ــد از  ــر واح ــداری ه ــرای نگه ــتی ب ــه بایس ــه ای ک هزین

محصــول در طــی یــک ســال پرداخــت شــود را هزینــه 

نگهداری هر واحد در سال می نامند.

ینه ثابت هر نوبت سفارش A: هز

ــه  ــار ک ــه هرب ــوری ک ــه ط ــد ب ــت می باش ــه ای ثاب مؤلف

ــدون  ــودی ب ــتم موج ــود، سیس ــام می ش ــفارش انج س

توجــه بــه مقــدار ســــــفارش متحمــل ایــن هــــــزینه 

می شود.

 

حجمــی ســیلندر را کاهــش مــی دهــد. اگــر ورودی 

منیفولــد باریــک باشــد برای دور آرام مناســب اســت 

امــا بــرای دور بــالا باعــث مــی شــود هــوا بــه هنگام 

ورود با مقامت زیادی مواجه شود.

منیفولدهــای متغييــر ورودی معمــولا بــه 2 دســته   

ورودی  و سیســتم  متغیــر  منیفولدهــای طــول 

انعکاسی یا ترکیبی از هر دو دسته بندی می شوند.

در بیشــتر طراحــی هــا از دو منیفولــد بــا طولهــای 

ــی  ــتفاده م ــیلندر اس ــر س ــه ه ــرای تغذی ــاوت ب متف

شــود. منیفولدهــای بــا طــول بلنــد بــرای دورهــای 

پاییــن و منیفولدهــای کوتــاه بــرای دورهــای بــالا 

استفاده می شوند. 

فهمیــدن اینکــه چــرا دور بــالا بــه منیفولــد کوتــاه 

احتیــاج دارد ســاده اســت زیــرا کــه بــا اســتفاده از 

ــه و آســان صــورت  ــور بطــور آزادان آن مکــش موت

می گیرد. 



34

1.Demand
2.Lead Time
3.Cost

ــول  ــا ط ــای ب ــن منیفولده ــای پایی ــرا در دوره ــا چ ام

بلند مورد نیاز است ؟

ــش  ــث کاه ــر باع ــای بلندت ــه ه ــتفاده از لول ــرا اس زی

فرکانــس هــوای ورودی بــه ســیلندر مــی شــود بــه گونه 

ــادی دارد و  ــق زی ــور تطاب ــش دور موت ــا کاه ــه ب ای ک

ــن  ــود و بدی ــی ش ــیلندر م ــدن س ــر ش ــر پ ــث بهت باع

ــد. از  ــی ده ــش م ــی را افزای ــتاور خروج ــب گش ترتی

ــد تــر جریــان هــوا را  ــد ورودی بلن طــرف دیگــر منیفول

بــه آرامــی هدایــت مــی کنــد کــه باعــث بهتــر مخلــوط 

شدن  سوخت و  هوا  می شود.

اثر ورودی هوا با طول متغيير به 2 صورت است:

ــازی  ــه س ــور : بهین ــه موت ــوای ورودی ب ــش ه 1- چرخ

تلاطــم و چرخــش ایجــاد شــده در هــوای ورودی بــرای 

ــر ســوخت و  ــور مشــخص ســبب اخــتلاط بهت دور موت

ــری در  ــه کمت ــر و ضرب ــراق بهت ــردد و احت ــی گ ــوا م ه

مرحله احتراق را سبب می شود . 

ــر  ــور : تغيي ــه موت ــر ورودی ب ــوای متغيي ــار ه 2- فش

ــوای ورودی  ــول ه ــکل و ط ــر ش ــا تغيي ــار ورودی ب فش

ــای  ــتاور در دور موتوره ــودار گش ــود نم ــی ش ــبب م س

ــد و  ــی بمان ــن باق ــه تری ــن و بهین ــف روی بالاتری مختل

ــادی از دور  ــازه زی ــده در ب ــل ش ــی تحوی ــتاور نهای گش

موتور در اوج خود قرار داشته باشد. 

مطلب از: مجید قدس



هزینه نگهداری در سال=N.هزینه نگهداری در یک سیکل

امور
نمایند�ی ها
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در شــماره بعــدی توضیحاتــی در مــورد خــواص 

مدل مقدار سفارش اقتصادی بیان می گردد.

بازدید تخصصی زمستانه رایگان در شبکه نمایندگی های مجاز

شــرکت KTL تنهــا نماینــده رســمی خودروهــای 

ســرویس  طــرح  ایــران،  در  هیونــدای  ســواری 

ــولات  ــدگان محص ــرای دارن ــتانه را ب ــک زمس کلینی

ــه  ــاری ب ــال ج ــاه س ــی 30 آذر م ــدای از 11 ال هیون

اجرا در می آورد.
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ــان  ــی و پشــتیبانی کرم ــن الملل شــرکت تجــارت بی

ــای  ــمی خودروه ــده رس ــا نماین ــودرو (KTL) تنه خ

ســواری هیونــدای در ایــران بــه منظــور ارائــه 

خودروهــای  تمامــی  بــه  اســتاندارد  خدمــات 

هیونــدای اعــم از شــرکتی و غیــر شــرکتی و در 

راســتای ایفــای نقــش مســئولیت اجتماعــی خــودرو 

در جهــت کمــک بــه هــوای پــاک، ایمنــی سرنشــین ها 

ــک  ــرویس کلینی ــرح س ــا ط ــه ه ــش هزین و کاه

زمستان را برگزار می کند.

ــه اجــرت هــای بازدیــد سیســتم  در ایــن طــرح کلی

ــای  ــه ه ــرد تیغ ــد عملک ــودرو، بازدی ــی خ گرمایش

بــرف پــاک کــن، بازدیــد چــراغ هــا، بازدیــد باتــری، 

ــد و  ــی باش ــگان م ــی رای ــا و ... همگ ــد تایره بازدی

ــدای  ــای هیون ــن خودروه ــرت از مالکی ــه اج هزین

اخذ نخواهد شد.

طــرح ســرویس کلینیــک زمســتانه KTL از 11 الی 30 

آذر مــاه در سراســر شــبکه نمایندگــی هــای مجــاز بــه 

اجــرا در خواهــد آمــد. علاقمنــدان بــه منظــور بهــره 

ــه  ــد ب ــی توانن ــرح م ــن ط ــای ای ــرداری از مزای ب

نشــانی نمایندگــی هــای مجــاز کــه در ســایت 

ktl-co.com موجود است، مراجعه نمایند.



گشــتاور موتــور بســته بــه بــار آن در دورهــای 

ــه  ــر ب ــف متفــاوت اســت ، مــثلاً مســیر بلندت مختل

ــتاور  ــن گش ــار پائی ــد در ب ــی کن ــک م ــور کم موت

ــر  ــاه ت بهتــری داشــته باشــد در حالیکــه مســیر کوت

ــتاور  ــور گش ــالای موت ــار ب ــالا و ب ــای ب ــرای دوره ب

بهتری را ارائه می کند . 

اخلاق
حرفه ای 

در محل �ار
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اهمیت کارکنان وفادار

کارکنــان و نیــروی انســانی عامــل کلیــدی موفقیــت 

در دنیــای کســب  وکار امــروز هســتند و یکــی از 

یــک  موفقیــت  و  بقــا  در  عوامــل  اثرگذارتریــن 

ــت.  ــادار اس ــانی وف ــروی انس ــتن نی ــتم، داش سیس

ــود  ــث می ش ــان باع ــر کارکن ــق خاط ــاداری و تعل وف

ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــد در دس ــازنده و متعه ــا س آنه

ســازمان باشــند. کارکنــان وفــادار بــه فرهنــگ کاری 

ــولا  ــد و معم ــی کنن ــک م ــازمان کم ــت در س مثب

ــود  ــط کاری خ ــغ در رواب ــه ای و بال ــردی حرف رویک

ــا  ــتهای اداری ی ــدن در سیاس ــر ش ــد و از درگی دارن

بدگویــی مدیــران و همــکاران خــودداری مــی کننــد. 

آنهــا همــکاری تیمــی را تقویــت و باعــث افزایــش 

ــری در  ــدی بالات ــس توانمن ــس و ح ــه نف ــاد ب اعتم

افراد دیگر می شوند. 
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منیفولدهــای متغييــر ورودی معمــولا بــه 2 دســته   

ورودی  و سیســتم  متغیــر  منیفولدهــای طــول 

انعکاسی یا ترکیبی از هر دو دسته بندی می شوند.

در بیشــتر طراحــی هــا از دو منیفولــد بــا طولهــای 

ــی  ــتفاده م ــیلندر اس ــر س ــه ه ــرای تغذی ــاوت ب متف

شــود. منیفولدهــای بــا طــول بلنــد بــرای دورهــای 

پاییــن و منیفولدهــای کوتــاه بــرای دورهــای بــالا 

استفاده می شوند. 

فهمیــدن اینکــه چــرا دور بــالا بــه منیفولــد کوتــاه 

احتیــاج دارد ســاده اســت زیــرا کــه بــا اســتفاده از 

ــه و آســان صــورت  ــور بطــور آزادان آن مکــش موت

می گیرد. 

ــه  ــازمان ب ــه س ــتگی ب ــا دلبس ــادار ب ــان وف کارکن

حامیــان برنــد تبدیــل می شــوند کــه خــود مــی توانــد 

آگاهــی برنــد را افزایــش داده، اعتمــاد ذی نفعــان را 

ــان را ارتقــا دهــد و  جلــب و کیفیــت عملکــرد کارکن

ایــن خــود پــاداش بــرای ســازمان اســت و بالعکــس 

احســاس پــاداش و لذتــی کــه آنهــا از کارشــان بــه 

دســت می آورنــد، احتمــال کمتــری دارد کــه در 

ــند و در  ــت کار باش ــال فرص ــه دنب ــری ب ــای دیگ ج

نتیجــه وفــاداری بــالای کارکنــان یکــی از جنبــه هــای 

حیاتی یک محل کار موفق است.

ــا را  ــش ه ــه چال ــای اینک ــه ج ــادار ب ــان وف کارکن

ــرای  ــی ب ــا را فرصت ــد، آنه ــع بدانن ــا موان ــم ی مزاح

یافتــن راه هــای خلاقانــه و ارائــه ارزش هــای جدیــد 

ــریعتر از  ــه س ــت ک ــب آور نیس ــد و تعج ــی دانن م

ســایرین به ســمت نقــش های ارشــد یــا موقعیــت های 

رهبری در سازمان پیشرفت کنند.

در نتیجــه کارکنــان وفــادار موفقیــت ســازمان را 

چیــزی متفــاوت از موفقیت شــخصی خــود نمــی دانند 

و بــرای رســیدن بــه اهــداف مهــم آن از هیــچ 

تلاشی دریغ نمی کنند.  

مطلب از: سحر مهاجرانی
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